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Pesquisa Gestao de Pessoas na
Crise da COVID-19: Relatorio Final

A gestdao da mudanca e a adaptabilidade de organizacdes e pessoas sao temas amplamente discutidos ha alguns anos
em virtude de altera¢des tecnoldgicas e sociais ocorridas de forma acelerada desde a virada do século.

Mas o destino submeteu a humanidade a uma provacao bastante severa, o que tornou a mudanca e, por
consequéncia, a adaptabilidade, mandatorias para a sobrevivéncia das organizacdes. A crise gerada pela pandemia do
COVID-19 impds ao menos um fato a todos: sairemos diferentes desta crise.

E para entender as transformacdes que ja impactaram e que transformardo a gestdao de pessoas no Brasil, a FIA, a Cia
de Talentos e a Xtrategie, uniram seus times para lancar a pesquisa Gestao de Pessoas na Crise da COVID-19. A
pesquisa é organizada em 7 temas de analise: (1)Legal e Regulamentar, (2)Home Office, (3) Saude Fisica e Psicoldgica,
(4) Responsabilidade Social Corporativa, (5) RH Estratégico, (6) Comunicac¢ao e (7) Impactos no futuro da gestao de
pessoas.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 14 e 29 de abril.

Relatério Final
Este relatério visa devolver ao mercado os principais resultados e suas conclusdes e considera a participacao de
139 empresas que atuam em todo o Brasil.
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Parceiros da Pesquisa

Companhia de Talentos

O Grupo Cia de Talentos ha 30 anos
conecta os melhores talentos as
mais importantes vagas do Brasil e
da América Latina.

Ao longo dessa historia, séo mais
de 2.000 empresas atendidas e
100.000 talentos contratados.

(i)

FUNDAGCAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

FIA

A FIA, criada em 1980 por professores do
Departamento de Administracdo da USP,
congrega um seleto grupo de
coordenadores que atuam em
programas institucionais e desenvolvem
projetos de pesquisa, consultoria e
educac¢do, em todas as areas da
Administracao.

Esta pesquisa esteve a cargo da equipe
ATMOSFERA FIA, responsavel pela
metodologia FIA Employee Experience.

P

Xtrategie

A Xtrategie € uma empresa com
solu¢des voltadas para a
transformacado digital dos

processos de vendas e
relacionamento, que utiliza
desde 2009 a fusao de
competéncias multidisciplinares
para gerar resultados para seus
clientes.
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Sumario Executivo

A pesquisa contou com 139 empresas, com predominancia dos setores da Industria (27%) e Comeércio e Servicos ( 42%).

As empresas pequenas sofreram mais com o impacto da pandemia devido a falta de recursos disponiveis e por terem
uma estrutura de gestdao de pessoas mais restrita.

Entre as empresas grandes, muitas ja estavam preparadas para lidar com uma eventual crise, com profissionais que se
mantinham atentos a mudanc¢as em suas areas de atuacdo, com maior participacdo da area de gestdao de pessoas em
acdes estratégicas e com um comité de crise ja estruturado para lidar com cenarios atipicos.

Apesar da crise, dois tercos das empresas participantes (67%) afirmaram ter a expectativa de manter seu quadro estavel
ao final da pandemia. Para isso, boa parte destas empresas (66%) aderiram ao movimento ‘Nao Demita!'.

A necessidade de limitar o contato entre os funcionarios e as politicas de isolamento social fizeram com que
praticamente todos os funcionarios que atuavam em posicdes elegiveis a home-office (46%) adotassem este formato de
trabalho durante a pandemia (41%).

Para auxiliar as pessoas neste novo formato de trabalho, 60% das empresas pesquisadas estruturaram acdes de
capacitacao para seus funcionarios trabalharem melhor em casa e 67% estdao monitorando a saude fisica e psicolégica
de alguma maneira.

A experiéncia com o home-office tem atingido ou superado a expectativa de boa parte das empresas pesquisadas (94%).
Ainda assim, 75% delas ndo pretendem manter esta pratica apos este periodo ou a limitardao a até 25% do seu quadro.

Além dos cuidados com os funcionarios, 65% das empresas realizaram a¢fes sociais ou apoiaram a¢des desenvolvidas
por instituicdes do 3° setor neste periodo. Estas a¢des foram voltadas principalmente para as suas comunidades locais.

Para diminuir o impacto da pandemia nos negdcios, as empresas optaram principalmente
por renegociar contratos com fornecedores (67%) e cortar custos internos (62%). Ja o RH
optou principalmente por congelar contratacdes (55%) e utilizar os bancos de horas (62%).




Perfil das Empresas Participantes

Pequenas:

Outros **
- Entre 50 e 200 6%
G'::rjdzs. . 000 21% Atividades essenciais*
aisde 1.
34% 14%
Industria .
27% Servicos
NUmero de o hospitalares
Funciondrios Atividade 11%

édias:
Entre 201 e
1.000
45%

Comeércio e Servicos
42%

* Atividades consideradas essenciais pelo Governo Federal que mantiveram-se em opera¢ao, como por
exemplo mercados, farmacias, empresas de transporte e logistica e servi¢os publicos essenciais

** Qutros: Administracao publica direta, 3° setor e setor primario (agronegdcio, mineracao,
extrativismo e etc.)
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Legal e Regulamentar

Principais Achados

A grande maioria das empresas pesquisadas (75%) ja dispunha de pessoas dedicadas para acompanhar as
mudancas na legislacdo antes da pandemia

As empresas grandes foram as que mais tiveram de fazer ajustes em sua jornada e quadro (72%)

Para promover alteracdes na jornada de trabalho, as acdes mais adotadas foram o home-office permanente e a
antecipacdo de férias, ambas adotadas por 46% das empresas pesquisadas.

Dados de destaque

Apenas

56% 20% 3,6%

dos funcionarios das pequenas

: das empresas optaram pela dos funcionarios da industria
empresas sofreram impacto em ~ "
: suspencao de contratos de foram demitidos
sua jornada de trabalho trabalho
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Legal e Regulamentar

A empresa tem estrutura e processos para acompanhar as alteracdes recentes da legislacao trabalhista

e conduzir acordos coletivos e individuais com os trabalhadores e sindicatos para preservacao de

empregos?

i S s e

Ndo, a empresa ndo pretende ou nao conseguira
treinar ou criar processos para acompanhar e
aplicar as mudancas na legislacao

Nao, a empresa ainda ndo dispde de pessoas
dedicadas ou processos para acompanhar e
aplicar as mudancas na legislacao

Sim, a empresa esta preparada e ja dispunha de
processos e pessoas preparadas para interpretar
as modificacdes e aplicar as novas regras

Sim, a empresa esta preparada, porém precisou
criar processos e treinar pessoas para interpretar
as modificacdes e aplicar as novas regras

Sim, a empresa esta preparada, porém precisou
contratar pessoas para interpretar as
modificacdes e aplicar as novas regras

Sim, a empresa esta preparada, porém precisou
contratar um servico terceirizado para interpretar
as modificacdes e aplicar as novas regras

0%

5%

79%

11%

0%

5%

0%

0%

80%

20%

0%

0%

2%

5%

71%

19%

2%

2%

0%

0%

84%

8%

0%

8%

0%

13%

50%

38%

0%

0%

3%

10%

69%

7%

0%

10%

0%

3%

73%

23%

0%

2%
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0%

0%

83%

13%

2%

2%

1%

4%

75%

16%

1%

4%
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Legal e Regulamentar

A empresa promoveu alteracdes na jornada ou vinculo de trabalho dos funcionarios em virtude da
pandemia da COVID-19?

ToTAL S5 65%
Pequenas - 59%

Outras atividades ||EEE00 75%

Industria  [ST0NN 63%
Méedias - 63%

Comeércio e Servicos || EEN 55%

Servicos hospitalares ‘l, 93%
Grandes - 72%
Atividade Essencial  ||EEE00 74%
B N3do alterou jornada ou vinculo m Ndo alterou jornada ou vinculo
Alterou jornada ou vinculo Alterou jornada ou vinculo
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Legal e Regulamentar

A empresa promoveu alteracdes na jornada ou vinculo de trabalho dos funcionarios em virtude da

pandemia da COVID-19?

Essencial|[Hospitalaresle Servicos Atividades

Reducdo da carga horaria semanal, sem afetar
a remuneracao

Reducdo da carga horaria semanal, com
reducdo na remuneragao

Férias coletivas

Antecipacao de férias

Licenca remunerada

Suspensdo do contrato de trabalho

Home office permanente

Home office parcial (alguns dias na semana)
Demissdes

Outros

11%

26%

11%
68%
11%
26%
42%
47%
11%
5%

40%

27%

0%
80%
20%
27%
53%
73%

7%
20%

5%

17%
9%
26%
12%
14%
41%
17%
12%
9%

8%

32%

21%
55%
5%
26%
47%
29%
16%
8%

25%

13%
0%
38%
13%
13%
63%
50%
0%
0%

14%

14%

10%
41%
7%
17%
31%
21%
14%
7%
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13%

23%
3%
45%
11%
15%
45%
37%
6%
5%

i

9%

30%

21%
51%
13%
30%
55%
34%
17%
15%

12%

23%

11%
46%
11%
20%
46%
33%
12%
9%
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Legal e Regulamentar

Qual o percentual aproximado de funcionarios impactados por alguma alteracdo na jornada ou vinculo
de trabalho?

56,0%
43,6% 41,2%
33,4%

Atividade Servicos Comércio e IndUstria Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos
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Legal e Regulamentar

Qual o percentual aproximado de funcionarios demitidos em virtude da crise do COVID-19?

4,5%
2,7%
2,3%
1,0%
0,0%

Atividade Servicos Comeércio e Industria Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos
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Home-Office

Principais Achados

Praticamente todos os funcionarios que trabalhavam em posicdes elegiveis a trabalhar em home-office (46%)

foram migrados para este modelo de trabalho (41%)
As empresas do setor de servicos hospitalares apresentam o menor percentual de pessoas trabalhando em home-
office (19%), mas foram também as que enfrentaram as maiores dificuldades (86%)

As empresas pequenas migraram mais da metade de sua forca de trabalho para o home-office (52%)

Dados de destaque

As empresas que adotaram o Mais de
45% home-office citaram como
maiores dificuldades das pessoas 9 d 1 o
das empresas montaram Familiaridade com as aca a
cartilhas para orientar seus empresas pesquisas se
funcionarios sobre o home- ferramentas e preocupam com a seguranca da
office Comportamento informacdao no home-office
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Home-Office

A empresa ampliou medidas de home-office em virtude da pandemia da COVID-19?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Atividade Servicos Comércio e Industria Outras
Essencial hospitalares Servicos atividades

M Aberto a apenas alguns cargos da empresa  m Aberto a maior parte dos cargos da empresa

Pequenas Médias Grandes

M Aberto a todos os cargos da empresa M A atividade da empresa ndo possibilita

B A empresa nao adotou
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. Home-Office

Qual o percentual de funcionarios passiveis de trabalhar em home office?

‘ 35,8%:' ‘ 23:8%1" ‘ 64,3%:' ‘ 34,0%!'

Atividade Essencial  Servicos hospitalares  Comércio e Servicos IndUstria
‘ 56% :’ ‘ 45% :' ‘ 40% ; ' ‘ 46% )
Pequenas Médias Grandes Total



Home-Office

Qual o percentual aproximado de funcionarios atuando em home-office?

I I I I I I 41%

Atividade Servicos Comércio e IndUstria Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos
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Home-Office

Funcionarios elegiveis ao home-office '~ Funcionarios atuando em home-office - todas as empresas

41%

Passiveis de atuar

>9% em home-office

Atuando
em home-office
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Home-Office

Na adoc¢dao do home-office, a empresa enfrentou dificuldades?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Atividade  Servicos Comércio e Industria Outras Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos atividades

B A empresa ndao adotou

m A empresa ja atua normalmente em home-office

m A empresa enfrentou dificuldades
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Home-Office

Na adoc¢dao do home-office, a empresa enfrentou dificuldades?

Atividade| Servicos |Comércio Industria Outras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servigos Atividades

Disponibilidade de equipamentos

Familiaridade com as ferramentas de
comunicagao e acesso aos sistemas e
documentos de trabalho

Atuacdo da area de Tl na preparacdo da
infraestrutura, equipamentos e ferramentas
Adequacdo dos horarios de trabalho
Conexdes de Internet nas residéncias dos
funcionarios

Adaptacado dos funcionarios ao regime de
home-office

Comportamento dos funcionarios ao
acessarem ambientes virtuais de comunicacgao

Outros

58%

21%

37%

5%

47%

32%

5%

21%

50%

21%

29%

7%

50%

21%

14%

0%

31%

13%

25%

13%

33%

27%

10%

12%

42%

14%

19%

11%

17%

19%

3%

8%

88%

38%

63%

0%

63%

75%

13%

13%

10%

24%

28%

10%

7%

10%

24%

28%

13%

36%

29%
9%
11%
13%

36%

29%

i

7%

39%

27%

5%

14%

7%

39%

27%

34%

28%

8%

11%

10%

34%

28%
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Home-Office

A empresa realizou adequacdes de infraestrutura para que os funcionarios pudessem realizar suas

atividades em home-office?

Atividade| Servicos |Comércio Inddstria Outras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servigos Atividades

Compra de mobiliario

Custeio de internet residencial

Custeio de energia elétrica

Custeio telefonico

Aumento do pacote de internet e/ou ligacdes
do plano de celular dos funcionarios

Bloqueio do celular fora do horario de
expediente

Outros

0%

11%

5%

16%

5%

0%

53%

0%

7%

0%

14%

7%

0%

21%

2%

15%

6%

6%

13%

0%

33%

3%

3%

0%

0%

8%

0%

33%

0%

0%

0%

13%

0%

0%

25%

0% 0%
3% 11%
3% 5%
3% 9%

14% 11%
0% 0%

24% 43%
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5%

11%

0%

7%

5%

0%

30%

9%

3%

7%

9%

0%

34%

Grupo
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Home-Office

A empresa mantém normas e regras para garantir a seguranca da informagdo no acesso a dados pelos

funcionarios que atuam em home-office?

Atividade Essencial - 84%
Servicos hospitalares - 92%
Comeércio e Servi¢os - 88%
Industria - 97%
Outras atividades - 88%
ToTAL |68 91%

B A empresa ndo adota praticas para este fim

A empresa adota praticas para este fim

Pequenas - 75%

Médias l 91%
Grandes 0% 100%
TOTAL l 91%

B A empresa ndo adota praticas para este fim

A empresa adota praticas para este fim
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Home-Office

A empresa mantém normas e regras para garantir a seguranca da informagdo no acesso a dados pelos
funcionarios que atuam em home-office?

Atividade| Servicos |Comércio . _.._| Outras

O acesso aos dados é feito via aplicativos de
compartilhamento na nuvem

O acesso aos dados é feito diretamente a partir
da intranet da empresa

O acesso aos dados é feito por meio de
software préprio da empresa
O acesso aos dados é feito por meio de VPN

O acesso aos dados é permitido apenas em
aparelhos eletrénicos cedidos pela empresa

A empresa custeia a instalacdo de antivirus nos
aparelhos eletrénicos do funcionario

A empresa instala dispositivos de
monitoramento geografico nos aparelhos
eletrénicos cedidos aos funcionarios

Os dados compartilhados entre funcionarios
sdo criptografados

26%

26%

21%
79%
32%

0%

5%

26%

23%

23%

8%

69%

8%

8%

0%

8%

31%

10%

19%
73%
23%

17%

0%

12%

31%

31%

19%
94%
47%

17%

6%

28%

25%

0%

38%
50%
50%

0%

13%

13%

18%

18%

18%
61%
25%

11%

0%

14%

23%

14%

27%
75%
39%

16%

7%

18%

i

43%

25%

11%
93%
25%

9%

0%

20%

29%

19%

20%

78%

31%

13%

3%

18%
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Home-Office

Com qual prazo os funcionarios foram avisados de que mudariam para o regime de trabalho a
distancia?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

II

Atividade Servicos  Comércio e  Industria
Essencial hospitalares  Servicos

B A empresa nao adotou
m 48 horas
m Mais de 96 horas

Outras
atividades

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pequenas

I

Médias Grandes TOTAL

m No dia anterior, ao final do expediente m 24 horas

W /2 horas

B 96 horas
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A empresa orientou os funcionarios sobre como atuarem em regime de home-office?

Atividade| Servicos |Comércio . _.._| Outras

Postura e ergonomia

Pratica de atividade fisica

Orientacdo para o lazer durante o
confinamento

Orientagdo sobre habitos alimentares e
nutricao

Horario de trabalho

Concentracdo e produtividade

Como lidar com filhos pequenos durante o
home-office

Equilibrio entre atividades de trabalho e de
lazer

Home-Office

63% 64% 67% 75%
53% 29% 65% 67%
47% 14% 42% 47%
37% 43% 48% 56%
63% 71% 71% 75%
68% 50% 71% 69%
37% 21% 42% 39%
58% 36% 56% 50%

63%

38%

25%

38%

75%

63%

25%

25%

45%

34%

34%

28%

62%

45%

28%

34%

70%

57%

36%
46%
75%

70%
39%

45%

i

82%

75%

50%

61%

73%

80%

41%

68%

68%

58%

40%

47%

71%

67%

37%

50%
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Home-Office

A empresa utilizou ferramentas para orientagao dos funcionarios na ado¢ao ao home-office?

At|V|daqe Serylgos C°me.rc'° IndUstria Qgtras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servicos Atividades

EADs

Videoaulas

Treinamentos on-line ao vivo

Cartilhas

Posts em rede sociais internas ou externas

37%

21%

16%

42%

68%

14%

29%

7%

36%

57%

27%

15%

27%

40%

65%

6%

1%

22%

56%

44%

13%

13%

13%

50%

50%

14%

14%

14%

38%

38%

18%

13%

21%

39%

59%

27%

23%

25%

57%

70%

20%

16%

21%

45%

58%

B



Saude Fisica e Psicologica

Principais Achados

Dois tercos (67%) das empresas estdo levantando informacgdes sobre a saude fisica e psicologica de seus

funcionarios durante a pandemia. Esta propor¢ao € bem mais relevante entre as grandes empresas (82%), quando

comparadas as pequenas (50%)
Todas as empresas do setor de servicos hospitalares adotaram ag¢des para minimizar o impacto nas equipes que

nao entraram em regime de home-office
Dados de destaque

AO menos

7 acada10 Apenas 1/3 45%

empresas pesquisadas orientaram = das empresas pesquisadas fazem das empresas monitoram a

seus funcionarios sobre cuidados um monitoramento periddico
de higiene e forneceram itens ativo sobre a saude fisica e seus funcionarios com equipe
para tal, bem como liberaram psicologica dos funcionarios propria
funcionarios do grupo de risco : A COED ewe

saude fisica e psicolégica de

B



Saude Fisica e Psicologica

A empresa esta levantando informacdes sobre a saude fisica e psicoldgica de seus funcionarios durante
a crise COVID-197?

79% ‘ 920 ’ 65% 1 61%

Atividade Essencial  Servicos hospitalares Comércio e Servicos Industria
0
50% ‘ 64% 82% ‘ 67%
Pequenas Meédias Grandes
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Saude Fisica e Psicologica

A empresa esta levantando informacdes sobre a saude fisica e psicoldgica de seus funcionarios durante

a crise COVID-19?

A empresa tem um processo conduzido
internamente por funcionarios nao
especializados da propria empresa

A empresa conta com o apoio de uma empresa
terceirizada para promover o levantamento
destas informacdes

A empresa mantém um processo de
levantamento com equipe especializada que faz
parte do quadro de funcionarios

A empresa realiza o levantamento da condicdo
fisica e psicologica dos funcionarios de
fornecedores e/ou empresas clientes

1%

1%

68%

16%

23%

8%

69%

15%

16%

18%

41%

6%

17%

19%

33%

6%

13%

13%

25%

0%

29%

7%

18%

4%

11%

18%

40%

11%

At|V|daqe Serylgos C°me.rc'° Industria Qgtras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servicos Atividades

14%

18%

68%

7%

16%

16%

45%

8%

)



' Saude Fisica e Psicologica

A empresa desenvolveu acdes de suporte e orientacdo psicoldgica aos funcionarios?

100% 100%

90% 6% S80% 90%

80% 38% 80%

70% 70%

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

Atividade  Servicos Comércio e Industria Outras Pequenas  Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos atividades

B Sm mNao
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Saude Fisica e Psicologica

A empresa desenvolveu acdes de suporte e orientacdo psicoldgica aos funcionarios?

Palestras sobre saude mental

Apoio de psicbélogos pertencentes ao quadro da
empresa

Contratacdo de empresa especializada na area
de Psicologia

Atendimento pela equipe de RH

Treinamento dos lideres para identificar
problemas em sua equipe

Material explicativo sobre atuacdao em Home
Office

Monitoramento periédico ativo dos
funcionarios

11%

58%

5%

63%

5%

53%

42%

8%

69%

15%

92%

23%

62%

46%

29%

39%

16%

49%

22%

49%

27%

28%

28%

14%

56%

31%

50%

36%

13%

13%

0%

50%

0%

50%

25%

14%

18%

4%

36%

4%

21%

21%

24%

36%

15%

67%

22%

51%

36%

i

27%

59%

16%

59%

30%

70%

39%

Atividade| Servicos ComerC|oIndustrla Outras Pequenas Grandes| TO
Essencial|Hospitalares|e Servicos Atividades g

TAL
23%

40%

13%

57%

20%

51%

34%

Grupo
CiadeTalentos
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Saude Fisica e Psicologica

A empresa apresentou medidas para minimizar o impacto nas equipes que ndao entraram em regime de
home-office?

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 55% 70% 57%
60% 83% 75% 60% 73%
0 89%
50% 95% 50%
40% 8% 40% 7%
30% 30%
0,
20% 37% 13% 20% |30 2%
10% 0 10% 22%
0o, — 7% 13% 00/0 1%
0
Atividade Servicos ~ Comercioe Industria Outras Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares  Servicos atividades

Todos funcionarios estao em home office ou em férias coletivas A empresa ndao adotou nenhuma medida

B A empresa adotou medidas
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Saude Fisica e Psicologica

A empresa apresentou medidas para minimizar o impacto nas equipes que ndao entraram em regime de
home-office?

Essencial|Hospitalaresle Servicos Atividades

Maior higienizacdo dos ambientes de trabalho 84% 69% 51% 83% 63% 46% 67% 82% 68%
Orientacdo sobre cuidados de higiene 95% 85% 51% 83% 75% 54% 71% 84% 72%
Fornecimento de itens de higiene (alcool em gel) 95% 92% 53% 83% 63% 50% 73% 86% 72%
Fornecimento de itens de protecdo (luvas, mascaras) | 95y, 77% 45% 83% 50% 46% 65% | 82% 67%
Liberagcao dos funcionarios do grupo de risco 95% 85% 47% 83% 75% 54% 67% 84% 70%
Monitoramento de temperatura dos funcionarios 53% 23% 14% 72% 50% 250 36% 520 39%
Criacao de manual sobre a pandemia 74% 54% 27% 61% 75% 32% | 49% | 61% | 50%
Alteracdes nos horarios de trabalho 53% 92% 27% 58% 13% 29% 40% 64% 46%
Atuagdo com equipes menores 79% 62% 35% 69% 25% 43% 51% 64% 54%
Maior espacamento no ambiente de trabalho 79% 62% 33% 78% 50% 46% 49% 73% 57%
Alteracao do transporte fornecido pela empresa 63% 15% 10% 61% 50% 32% 27% 48% 35%
Alimentacdo através de marmitas 11% 15% 6% 17% 13% 4% 7% 20% 11%
Proibicdo de aglomeragGes na empresa 89% 92% 31% 81% 75% 43% | 62% | 77% | 63%
Adiantamento de férias 95% 85% 39% 69% 38% 50% | 58% | 70% | 61%

Liberacdo do reldgio de ponto 16% 31% 14% 22% 0% 7% 18% | 23% | 17%



Responsabilidade Social
Corporativa

Principais Achados

A proporc¢do de empresas que mantém uma estrutura propria para conduzir acdes de responsabilidade social
corporativa varia bastante por porte: 67% das grandes, 49% das medias e apenas 7% das pequenas a mantém

As acdes de voluntariado adotadas se destinam principalmente as comunidades do entorno das empresas (40%)
Ja as a¢Bes de investimento social privado foram voltadas principalmente para a doacdo de alimentos (46%)

Dados de destaque

51% 23%

das empresas de servigos

Metade

T . . das grandes empresas destinaram hospitalares compram
das industrias apoiam ONGs locais ~ , 4 :
~ : suas acdes de voluntariado a mascaras, desinfetantes e
em suas acoes de voluntariado 2 . : N
hospitais e postos de saude medicamentos para doacao
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' Responsabilidade Social
Corporativa

A empresa tem estrutura dedicada para a conducado de acdes de responsabilidade social com relagdo a
crise do COVID-19?

Atividade Essencial 37% 21% _
Servigos hospitalares 38% 15% _
Comercio e Servigos 36% 12% _

industria ~ 31%  22% RN Grandes TEOVER
0 0

Pequenas 57% 36% l

Méedias = 27% 24%

A empresa ndo mantém estrutura e processos dedicados
para este fim

A empresa ndo mantém estrutura dedicada, mas apoia
instituicbes do 3° setor que realizam a¢8es sociais

B A empresa mantém estrutura e processos dedicados
para este fim

Outras atividades 38% 50% .>

TOTAL  35%  19% NAGIN

TOTAL 35% 19%

i
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Responsabilidade Social
Corporativa

A empresa tem estrutura dedicada para a conducdo de acdes de responsabilidade social com relagdo a
crise do COVID-19?

TR ey

A empresa tem uma area permanente para
coordenar acdes de voluntariado e conduzir os 42% 31% 36% 42% 13% 7% 38% | 53% | 37%

investimentos sociais privados

A empresa concentra as acdes de responsabilidade

social corporativa em um instituto ou fundacdo 11% 8% 12% 14% 0% 0% 11% 19% 11%
ligados diretamente a empresa

A empresa coorden.a esfor~gos cor-n-outras 16% 23% 14% 11% 0% 4% 11% 230% 13%
empresas para realizar acoes socials

Organizac¢ao de funcionarios internos para 16% 31% 12% 14% 0% 204 15% 19% 14%
prestacao de auxilio presencial

Organiza¢do de funcionarios internos para 21% 31% 3% 14% 0% 2% 11% 21% 13%
prestacao de auxilio a distancia

Cessdo de instalacdes, espacos fisicos ou

equipamentos de propriedade da empresa para 11% 15% 4% 3% 0% 0% 4% 12% 6%
uso temporario de pessoas ou guarda de materiais

Arrecadacado de dinheiro entre os funcionarios 0% 8% 14% 14% 13% 0% 13% 16% 11%
Arrecadacdo de alimentos entre os funcionarios 21% 31% 12% 19% 0% 4% 18% | 23% 17%
Arrecadac¢do de mascaras, desinfetantes e 11% 8% 8% 3% 0% 4% 11% 704 8%

medicamentos entre os funcionarios



Responsabilidade Social

Corporativa

As ac¢Bes de voluntariado se destinam a qual publico/instituicao?

Atividade| Servicos |Comércio Industria Outras Pequenas Grandes TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servigos Atividades

Poder publico local (Estados e Municipios)

Hospitais e postos de saude

Moradores de rua

Moradores/comunidade do entorno da
empresa

ONGs locais

Outros

21%

37%

0%

37%

32%

16%

8%

15%

0%

31%

31%

62%

12%

34%

8%

46%

30%

36%

36%

44%

8%

44%

50%

17%

50%

25%

0%

13%

50%

25%

4%

29%

0%

36%

32%

32%

22%

25%

5%

35%

38%

22%

35%

51%

9%

51%

40%

37%
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22%

35%

6%

40%

37%

29%
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Responsabilidade Social
Corporativa

As ac¢Bes de investimento social privado tem qual finalidade?

Atividade| Servicos |Comércio . .| Outras
IndUstria

Essencial[Hospitalares|e Servigos Atividades

Com.pra de mascaras, desNinfetantes e 21% 230 18% 220 0% 704 18% 28% 19%
medicamentos para doacdo

Doacao de dinheiro da empresa 21% 23% 18% 8% 25% 4% 22% | 19% 17%
Doacgdo de alimentos 53% 46% 36% 64% 13% 29% 56% | 44% | 46%
ESSE?S de produtos da empresa para uso 26% 0% 8% | 28% | 13% 14% | 1% | 23% | 16%
Doacao/flexibilizagdo do acesso aos servigos 11% 15% 6% 30 0% 4% 2% 204 6%

prestados pela empresa
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RH Estrateéegico

Principais Achados

Dois tercos das empresas pesquisadas (67%) tinha como expectativa manter estavel o seu quadro de funcionarios
A presenca do RH em decisGes estratégicas relacionadas a pandemia é mais comum em empresas de grande porte:
grandes (86%), médias (65%) e pequenas (57%)

Nove em cada dez empresas pesquisadas (90%) realizaram a¢fes para minimizar eventuais impactos negativos da
pandemia em seu negocio

Dados de destaque

39% 75% 2/3

das empresas de servicos
hospitalares previam o das empresas de pequeno porte
aumento do quadro de congelaram suas contratacdes
funcionarios

das empresas pesquisas tiveram
gue renegociar contratos com
seus fornecedores
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RH Estrateéegico

A area de RH esta apoiando proativamente a gestao da crise do COVID-19?

Essencial Hossepri\'ﬂ‘agIZ?es g gr:r?/irgci)(; e B At?/?é;?jses Pequenas Grandes TOTAL
o fungao Ga crise do COVIDTS 120 6| 0% 6% 0% 1% A e i
o (s s s | T | 98 | @ | oy | e N R I B
Sim, a area de RH prové informacdes aos 379 38% 3204 11% 13% 36% 31% | 14% | 26%

dirigentes para a tomada de decisao

Sim, a area de RH tem representante no comité
que toma as decisdes e orienta as agdes paraa | 63% 62% 62% 89% 75% 57% 65% 86% 71%
gestdo da crise
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RH Estratégico

A empresa desenvolve acdes para minimizar os impactos da crise COVID-19 para empresas clientes,

fornecedores e empresas parceiras?
‘ 32% ‘ 54% ‘ 34% ‘ 31%

Atividade Essencial Servicos hospitalares Comercio e Servicos IndUstria
42% ‘ 28% ‘ 35%
Pequenas Medias Grandes
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RH Estratégico

Como a pandemia da COVID-19 afetou o quadro de funcionarios da empresa neste momento?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

31%
25%

8% 110

IZ%
-

72% 75%

699
8%
11% 11%
8% 8% 0 8%
4 1B .

Crescimento Crescimento Crescimento Crescimento Manutencdo Reducdo até  Reducdo Reducao Reducao Nao temos
acima de 20% entre 10% e entre5% e até 5% 5% entre5% e entre 10% e acima de 20% esta
20% 10% 10% 20% informacao
M Atividade Essencial ~ m Servicos hospitalares ~ m Comércio e Servicos IndUstria  m Outras atividades
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RH Estratégico

Como a pandemia da COVID-19 afetou o quadro de funcionarios da empresa neste momento?
80%

69%
0 68% 67%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
O% 7% 7% 7% 7% 1 7%
o T i T el
0% B B B =l ]
Crescimento Crescimento Crescimento Crescimento Manutencdo Reducdo até  Reducdo Reducao Reducao Nao temos
acima de 20% entre 10% e entre5% e até 5% 5% entre 5% e entre 10% e acima de 20% esta
20% 10% 10% 20% informacao

B Pequenas M Médias m Grandes TOTAL
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A empresa fez acdes para minimizar eventuais impactos negativos da pandemia em seu negocio?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RH Estratégico

100%
90%
80%
63% 70%
60% 84%
50% 93% 98%
40%
25% S0%
. 20%
10% %
J0

89%
0 0 70
- = - 8% 13% 0% 7% 9%
Atividade  Servicos Comércio e Industria Outras Pequenas Médias Grandes
Essencial hospitalares Servicos atividades

B A empresa fez agdes para minimizar eventuais impactos negativos da pandemia em seu negécio
A empresa ndo fez a¢gdes para minimizar eventuais impactos negativos da pandemia em seu negécio

A empresa ndo sofrera impactos negativos com a pandemia
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RH Estrateéegico

A empresa fez acdes para minimizar eventuais impactos negativos da pandemia em seu negocio?

Atividade| Servicos |Comércio Industria Outras Pequenas Grandes TOTAL
Essencial|[Hospitalares|e Servicos Atividades

Renegociacdo de contratos com fornecedores
Flexibilizacdo na negociacdo com clientes

Novo canal de venda virtual

Corte de custos internos
Diminui¢ao dos investimentos

Desenvolvimento de novos negocios

84%

58%

32%

63%

53%

32%

46%

54%

31%

54%

31%

38%

70%

56%

32%

72%

60%

28%

67%

64%

25%

61%

53%

19%

38%

25%

0%

13%

25%

25%

61%

54%

14%

61%

64%

14%
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58%

45%

22%

49%

38%

29%

81%

72%

44%

79%

60%

33%

Grupo
CiadeTalentos

67%
56%
28%
62%
52%

27%
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RH Estrateéegico

A empresa fez acdes para minimizar eventuais impactos negativos da pandemia em seu negocio?

Atividade| Servicos ComeraolncI stria Outras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servigos Atividades

Reducdo de jornada de trabalho e salario
Suspensdo de contratos de trabalho
Reducdo do quadro de funcionarios
Férias coletivas

Acordos individuais com funcionarios
Congelamento de contratacdes
Antecipacao de feriados

Utilizacdao do banco de horas

26%

32%

16%

26%

32%

47%

0%

58%

31%

23%

8%

15%

46%

31%

8%

77%

22%

14%

12%

16%

30%

58%

8%

62%

33%

25%

19%

31%

25%

72%

28%

67%

0%

0%

0%

0%

25%

13%

0%

25%

14%

18%

14%

14%

32%

75%

7%

54%

25%
15%
9%
15%
35%
38%
15%

58%

i

33%

28%

19%

33%

23%

63%

12%

72%

Grupo
CiadeTalentos

25%
20%
13%
21%
30%
55%
12%

62%
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A empresa empreende a¢fes de reconhecimento de funcionarios ou areas que se destacam por

RH Estratégico

resultados ou esfor¢os extraordinarios em virtude da crise do COVID-19?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

““

Atividade
Essencial

Servigos
hospitalares

100%
90%

40% 38% 80% 36% 36%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Comércio e Industria Outras Pequenas Meédias
Servicos atividades

B A empresa nao realiza tais acbes B A empresa realiza tais a¢oes

‘1‘i

Grandes

i
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RH Estrateéegico

A empresa empreende acdes de reconhecimento de funcionarios ou areas que se destacam por
resultados ou esforgos extraordinarios em virtude da crise do COVID-19?

Atividade

Servicos

Comércio

IndUstria

Outras

Grandes| TOTAL

A area de gestao de pessoas tem um canal
para receber as a¢des e resultados de

o 11%
destaque alcancados por funcionarios ou
areas da empresa
A empresa divulga o destaque em seus 26%
canais de comunicag¢ado internos
A empresa divulga o destaque em seus
canais de comunicacdo externos, como redes 50

sociais ou publicidade em meios de
comunicagao

23%

31%

15%

16%

30%

12%

8%

44%

22%

0%

13%

25%

1%

21%

7%

15% 12%

35% 37%

11% 26%

13%

33%

15%
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Comunicacao e Capacitacao

Cerca de trés quartos das empresas pesquisadas comunicam as principais decisdes que afetam o trabalho dos
funcionarios através de seus canais de comunicacao (74%) e orientam seus gestores sobre como repassar estas
informacdes as equipes (79%)

Quase metade das empresas pesquisadas (49%) ndo tem uma periodicidade definida para que seus gestores se
reinam com toda sua equipe durante o home-office

Dados de destaque

TOda s 1 13 O canal mais utilizado pelas

. empresas para comunicar aos
as empresas de grande porte das empresas pesquisas L
g . o . funcionarios assuntos
adotaram uma politica de disponibilizaram treinamentos aos . .
.~ L relacionados a crise é a
comunicac¢ao formal para funcionarios sobre d i3l
informar as decisfes relacionadas = distanciamento social e lideranca Rede Social Interna
a crise aos funcionarios na crise ‘
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e . .
Comunicacao e Capacitacao
A empresa esta disponibilizando treinamentos aos funcionarios especificos para a gestao da crise

COVID-19?

Atividade Essencial 37%

Pequenas 46%

Servicos hospitalares 23%

Comércio e Servicos 38% _
indastria a0 srandes 26 DD

Outras atividades 75% -

ToTAL [ 0% GG

A empresa ndo realiza tais acoes WA empresa realiza tais acdes

i
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Comunicacao e Capacitacao

A empresa esta disponibilizando treinamentos aos funcionarios especificos para a gestao da crise
COVID-19?

At|V|daQe Serylgos Come_rC|o Industria (_)l_Jtras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial[Hospitalares|e Servigos Atividades

Distanciamento social 320 46% 24% | 47% | 25% 39% | 25% | 42% | 34%
Lidando com a mudanca 26% 38% 26% | 25% | 13% 1% | 22% | 42% @ 26%
Lideranga na crise 21% 31% 34% 44% 13% 18% 31% | 47% 33%
Treinamentos diversos em plataformas 47% 46% 54% | 33% | 13% 29% | 35% @ 65% @ 44%
online (nao relacionados ao COVID-19)

Técnicas de relaxamento e meditacdo - 16% 23% 26% | 28% 0% 18% | 20% | 30% @ 23%
reequilibrio

B



Comunicacao e Capacitacao

A empresa adota uma politica de comunicacao para informar aos funcionarios as principais decisdes
que afetam o seu trabalho em decorréncia da crise da COVID-19 (como avisos de demissdes, alteracdes

salariais, mudancas em férias, entre outros)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100% -
25% 0% 21%

‘%%\

80%
70%
60%
50%
40%
30%

8% 6%
20%
10%

0%

Atividade  Servicos Comércio e Industria Outras Pequenas Médias Grandes
Essencial hospitalares Servigos atividades

W A empresa possui uma politica de comunica¢do com esta finalidade

A empresa ndo possui uma politica de comunica¢ao com esta finalidade

i
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7%

93%

TOTAL
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Comunicacao e Capacitacao

A empresa adota uma politica de comunicacao para informar aos funcionarios as principais decisdes
que afetam o seu trabalho em decorréncia da crise da COVID-19 (como avisos de demissdes, alteracdes
salariais, mudancas em férias, entre outros)?

ivi Servicos |Comércio Industria Outras
Essencial|[Hospitalares|e Servicos Atividades

A empresa comunica as decisdes diretamente a
seus empregados por meio de seus canais de 68% 92% 76% 72% 50% 50% 76% 86% 74%

comunicacdo de massa

A empresa comunica as decisoes aos 47% 54% 28% | 47% | 13% 25% | 29% | 58% | 38%
empregados antes de comunicar a Imprensa

A empresa orienta os gestores sobre como 63% 77% 30% 89% 63% 61% 80% | 91% | 79%
informar as decisdes a sua equipe

A drea de comunicagdo esta disponivel para
receber questionamentos e dar informacdes 53% 77% 54% 61% 38% 36% 53% | 77% | 57%

acerca das decisoes



Comunicacao e Capacitacao

Quais os canais adotados pela empresa para comunicar aos funcionarios assuntos relacionados a crise

da COVID-19?

Atividade| Servicos |Comércio . .| Outras
R T T naisrie, i Jlleauenas edias Grances ToTA

Rede social interna

Aplicativos de celular

Intranet

Newsletter

Sessdo de comunicagdo ao Vvivo
Canal direto do presidente
Webinars

Revista online

Town hall

53%
68%
47%
47%
21%
26%
16%
21%
5%

69%
62%
77%
38%
8%
23%
8%
0%
0%

58%
48%
48%
36%
44%
26%
22%
6%
6%

56%
47%
50%
47%
36%
31%
28%
11%
19%

38%
38%
13%
38%
38%
0%
25%
0%
0%

43%
54%
32%
36%
29%
29%
11%
11%
11%

, ‘\
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64%
45%
40%
36%
31%
20%
20%
7%
7%

i

56%
58%
72%
51%
42%
30%
30%
9%
9%

Grupo
CiadeTalentos

56%

52%
49%

41%
34%
25%
21%
9%
9%

)



' Comunicacao e Capacitacao

Qual a periodicidade sugerida para que o gestor se reuna com toda sua equipe em home-office?

70% 69%
60%
0%
50%
2%
0,
40% 330
30% 24% 25%
13% 13%
10% 5065 %%6% I 90 I 6%30/ II
0 2%
] | al >
Ndo adotamos Nao ha Diariamente A cada dois dias Duas vezes por Pelo menosuma Menos de uma
home-office periodicidade semana vez por semana vez por semana

estabelecida

m Atividade Essencial ~ m Servicos hospitalares ~ m Comércio e Servigos Industria  ® Outras atividades

|
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' Comunicacao e Capacitacao

Qual a periodicidade sugerida para que o gestor se reuna com toda sua equipe em home-office?

70%

60%
60%

49%

50% 7%

40%

28%

30% 25%

18% 19%

20% 14% 6%

17%
10%
2% 2%2%  4%4%203% III 2% 194
0% - N - -
Ndo adotamos Nao ha Diariamente A cada dois dias Duas vezes por Pelo menosuma Menos de uma
home-office periodicidade semana vez por semana vez por semana

estabelecida

B Pequenas m Médias m Grandes TOTAL
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Impactos no Futuro da
Gestao de Pessoas

Principais Achados

Para metade das empresas pesquisadas, a experiéncia com o home-office tém superado a expectativa. Apenas
entre as empresas pequenas ha um percentual reduzido (7%) que considera a experiéncia ndo exitosa

Apesar da experiéncia positiva com o home-office, 70% das empresas afirmam que ndo devem manter a pratica
apos a pandemia ou irdo limita-la a 25% de seus funcionarios ou menos

87% das empresas pesquisadas possuem um comité de gerenciamento de crises que esta liderando as a¢fes da
relacionadas a pandemia. Ainda assim, 37% das empresas pretendem dissolver este comité apds este periodo

Dados de destaque

4 a cada 10 17% 2/3

das empresas de Comércio e :
das empresas pesquisadas

Servi¢os pretende manter a pratica : ) N
) aderiram ao movimento ‘Nao
de home-office para todos seus Demital

funcionarios apds a pandemia o
A (R C s » ‘

’ \

empresas pesquisas precisaram
interromper processos seletivos
durante a pandemia



Impactos no futuro da gestao de pessoas

Como esta sendo a experiéncia da empresa com o home-office durante a pandemia da COVID-19?
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Impactos no futuro da gestao de pessoas

Como esta sendo a experiéncia da empresa com o home-office durante a pandemia da COVID-19?
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Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa pretende manter a pratica de home-office apds a pandemia?
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Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa pretende manter a pratica de home-office apds a pandemia?
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Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa precisou paralisar processos seletivos em andamento durante a pandemia da COVID-2019?

‘ 47% ‘ 62% ‘ 33% ‘ 25% '

Atividade Essencial Servicos hospitalares ~ Comercio e Servigos Industria
‘ 39% ‘ 47% ‘ 30% ‘ 40%
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Impactos no futuro da gestao de pessoas

Como sera a finalizacdao destes processos seletivos apos a pandemia da COVID-19?

At|V|daQe Serylgos Come_rao IndUstria (_)L_Jtras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial[Hospitalares|e Servigos Atividades

Néq Pja!via prqcesso seletivo em andamento 16% 15% 3% 6% 13% 320 4% 204 10%
no inicio da crise do COVID-19

O processo foi encerrado neste momento e 504 3% 13% 11% 0% 7% 13% 7% 10%
ndo sera retomado
O processo sera conduzido até o final, 379 46% 31% 19% 75% 14% 43% | 33% | 33%

mesmo durante a pandemia

O processo foi suspenso neste momento,
mas sera retomado apos a pandemia e tera 42% 31% 44% 61% 13% 46% 34% | 58% | 45%

sequéncia com 0os mesmos candidatos

O processo foi suspenso neste momento e
sera reiniciado apo6s a pandemia com novos 0% 0% 4% 3%

candidatos

0% 0% 6% 0% 2%



Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa estruturou iniciativas de relacionamento com empregados demitidos durante a pandemia da
COVID-19?
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Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa estruturou iniciativas de relacionamento com empregados demitidos durante a pandemia da
COVID-19?

Atividade| Servicos |Comércio Indistria Outras Pequenas Grandes TOTAL
Essencial Hospitalares|e Servicos Atividades

A empresa orientou os funcionarios 0% 0% 204 0% 13% 4% 204 0% %
demitidos na elaboracdo de curriculos

A empresa |nd|-cou~os funcionarios demitidos| o, 0% 204 304 13% 4% 4% 0% 204
a outras organizagdes

A empresa cadastrou os funuongnos 11% 0% 204 6% 13% 204 204 2% 50
demitidos em seu banco de curriculos

Os funcionarios demitidos terdo preferéncia | ;44 0% 4% 11% 0% 204 4% 9% 6%
em processos seletivos futuros

Os funcionarios demitidos tiveram direito a

beneficios diferenciados apds sua demissao

(verba para qualificagdo profissional, apoio 0% 0% 2% 6% 13% 4% 0% 7% 3%
de consultoria para recolocacao, extensao do

plano de saude, entre outros)



Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa possui um comité de gerenciamento de crises que esta liderando as ac¢des da relacionadas a
pandemia da COVID-19?

At|V|daQe Serylgos Come_rC|o Industria (_)l_Jtras Pequenas Grandes| TOTAL
Essencial[Hospitalares|e Servigos Atividades

Ndo, a empresa nao possui um comité de

. ; 5% 8% 19% 8% 25% 18% 19% 2% 13%
gerenciamento de crises
Sim, mas este comité foi criado apenas para 47% 69% 350 31% 0% 43% 34% | 37% 37%
liderar as acdes durante esta pandemia
Sim, e ele é liderado por uma consultoria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
externa ou uma empresa terceirizada
Sim e ele deve ser mantido apds a pandemia
para liderar outras crises que venham a 26% 15% 15% 28% 38% 7% 28% | 23% | 22%
aparecer
Sim e ele € mantido permanentemente pela
empresa, ja estando ativo antes da 21% 3% 31% 33% 38% 3204 19% 37% 28%

pandemia e sendo responsavel pela gestao
de todas as crises nos ultimos anos



' Impactos no futuro da gestao de pessoas

A empresa aderiu ao movimento ‘Nao Demita!?
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Atividade Essencial Servicos hospitalares Comeércio e Servigos IndUstria

ofo)e)e

Pequenas Meédias Grandes Total
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Obrigado!

Caso tenha alguma duvida, por favor, ATMOSFERA

entre em contato!
m (11) 2659-7034
m (11) 2659-7035
m atmosfera@fia.com.br

m http://atmosfera.fia.com.br/ A FD c= P4
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